Reklamacni formular

Prodavajici: www.sofino.cz, Bc. Petr Volek, U Potoka 355, Jino¢any, 252 25
IC: 74799321
E-mailova adresa: info@sofino.cz

Pfed odeslanim reklamace prosim zvaite, je-li oprdvnéna. Zivotnost zboi je déna zptsobem a intenzitou
pouZzivani — pfi nespravném ¢i intenzivnim pouzivani dojde k opotifebeni mnohem dfive nez za 24 mésicQ, aniz
tim vznika pravo z vadného plnéni. Nejcastéjsi divody neopodstatnénych reklamaci jsou:
—  ZboZi bylo uzivano k nevhodnému tcelu.
— Vada byla na zbozi v dobé prevzeti a presto uzivana.
— Vada vznikla mechanickym opotiebenim (odieny aZ prodieny material tfenim o tvrdy a hruby povrch).
— Vada nebyla reklamovana v okamzZiku jejiho vzniku a zboZzi bylo i po jejim vzniku déle pouZivano a
predano k reklamaci az u rozsahlého poskozeni.
— Vada je zpUsobena nespravnym uzivanim (odirani, oSoupani, promacenim), skladovanim ve vlhku,
nespravnou udrzbou.

Spotrebitel (kupujici):
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon

E-mail:

Datum nakupu:
Cena zboZi v dobé nakupu:

Cislo dokladu:

Reklamované zbozi:

Duvod reklamace:

PoZadavek zakaznika na feSeni reklamace — vyberte, prosim, jednu moZnost:
(] Odstranéni vady opravou

Sleva z kupni ¢astky (pfipadné uvedte vasi pfedstavu o vysi)

Vymeéna zboZzi

Vraceni kupni ¢astky na ucet €.:

'] Jiné:

(I I

Bezplatna zarucni oprava je standardni zpUsob vyftizeni reklamace, pokud Ize vadu radné a
esteticky odstranit. Dobu vyfizeni se snazime minimalizovat, maximalni délka trvanije 30 dnd.

Datum Podpis

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zboizi ¢.:




